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À åñëè áû ëþäè çíàëè, ÷òî òà-
êîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî, êàê
ðåãóëèðóåòñÿ åãî äåÿòåëüíîñòü?
Ìîæåò, ìÿã÷å ïðèçåìëèëèñü áû
íà ñòàíöèè �Ðûíî÷íûå îòíîøå-
íèÿ�, íî ñ òàêèìè æå ïóñòûìè
êàðìàíàìè. Âñå áûëî òàê ïðî-
âåäåíî, ÷òî â ëþáîì ñëó÷àå îñ-
íîâíàÿ ìàññà àêöèé îáùåñòâ,
ñîçäàííûõ íà áàçå ïðåæíèõ ñî-
âåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, íåèçìåííî
îñåëà áû ó ðóêîâîäèòåëåé ýòèõ
ïðåäïðèÿòèé è ïðèáëèæåííûõ ê
íèì ëèö.

Íó, çàèìåëè îíè ãîñóäàðñòâåí-
íóþ ñîáñòâåííîñòü... À äàëüøå-òî
÷òî?  Îêàçàëîñü, ÷òî ðàáîòàòü áîëü-
øèíñòâî èç íèõ óìåëè òîëüêî â óñ-
ëîâèÿõ ñîâåòñêîãî ïëàíîâîãî õîçÿé-
ñòâà: âñå çàðàíåå çàëîæåíî â ïëàí
è íàäî ëèøü îáëàäàòü �ïðîáèâíû-
ìè� ñïîñîáíîñòÿìè äà óìåíèåì
âîâðåìÿ �ñìàçûâàòü� ñêðèïó÷èå
�òåëåãè� âûøåñòîÿùèõ âåäîìñòâ.
À â íîâûõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî
áûëî õîçÿéñòâîâàòü ñàìîìó - èñ-
êàòü çàêàçû, ñûðüå, ïðîáèâàòüñÿ íà
ðûíîê ñáûòà. È âñå ýòî - ïîä äàâ-
ëåíèåì íàëîãîâîãî ïðåññà.

Ìíîãèå, îñîçíàâàÿ ñâîþ íåñîñ-
òîÿòåëüíîñòü êàê ðóêîâîäèòåëÿ íî-
âîé ôîðìàöèè, ñâåëè õîçÿéñòâåí-
íóþ äåÿòåëüíîñòü ê ýëåìåíòàðíî-
ìó ãðàáåæó èëè âûæèìàíèþ äå-
íåã èç ïîïàâøåãî â èõ ðóêè èìó-
ùåñòâà. Ñêîëüêî òåõíèêè è îáîðó-
äîâàíèÿ áûëî ïðîäàíî è ïåðåïðî-
äàíî â ïåðâûå ãîäû ñóùåñòâîâà-
íèÿ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ! Áàíê-
ðîòñòâî áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé
áûëî íåìèíóåìî, à íà÷àëîñü îíî ñ
ïðîôåññèîíàëüíîãî áàíêðîòñòâà
ðóêîâîäèòåëåé, ñ èõ íåñîñòîÿòåëü-
íîñòè êàê îðãàíèçàòîðîâ ïðîèçâîä-
ñòâà. Îíè íå áûëè ñïîñîáíû óï-
ðàâëÿòü ïðåäïðèÿòèÿìè, íî öåïêî
äåðæàëèñü çà ðû÷àãè, íå äîïóñêàÿ
äàæå ìûñëè î òîì, ÷òî íàäî ïóñ-
òèòü ê �ðóëþ� ñïåöèàëèñòà. Äà è
áûëè ëè îíè òîãäà, ñïåöèàëèñòû?

Çàâîä óìåð
ñâîåé ñìåðòüþ?
Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî �Ìå-
òàëëèñò� áûëî îáúÿâëåíî áàíê-
ðîòîì. Àðáèòðàæíûé ñóä Êðàñ-
íîÿðñêîãî êðàÿ îòñòðàíèë áûâ-
øåãî äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ îò
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì. Áûë
íàçíà÷åí êîíêóðñíûé óïðàâëÿ-
þùèé, â îáÿçàííîñòü êîòîðîãî
âõîäèëî óñòàíîâèòü ñïèñêè êðå-
äèòîðîâ - ôèðì è ôèçè÷åñêèõ
ëèö, âûÿâèòü äîëæíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðîâåñòè èíâåíòàðèçà-
öèþ îñòàâøåãîñÿ èìóùåñòâà.
Ïðåäïðèÿòèå óæå ïåðåñòàëî ñó-
ùåñòâîâàòü, à íàì î÷åíü äîëãî
çâîíèëè áûâøèå ðàáîòíèêè
�Ìåòàëëèñòà�, ñïðàøèâàëè, êàê
æå èì òåïåðü áûòü, ñ êîãî ñïðà-
øèâàòü íåâûïëà÷åííóþ çà ãîä ñ
ëèøíèì çàðïëàòó? Ïîìíþ
çâîíêè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà, êî-
òîðûé íèêàê íå ìîã âçÿòü â
òîëê, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ óæå íå
ñóùåñòâóåò.

- Êàê æå íå ñóùåñòâóåò?!- âîç-
ìóùàëñÿ ÷åëîâåê, - âîò îí, çàâîä,
ñòîèò. Íèêóäà íå äåëñÿ! Âû ìíå
òîëüêî ñêàæèòå, íà êîãî â ñóä ïî-
äàâàòü.

À ïîäàâàòü â ñóä áûëî íå íà
êîãî... Êîãäà áûëà ïðîâåäåíà èí-
âåíòàðèçàöèÿ èìóùåñòâà ïðåäïðè-
ÿòèÿ, îáúÿâëåííîãî áàíêðîòîì, ñòà-
ëî ÿñíî - ïðîäàâàòü ïðàêòè÷åñêè
íå÷åãî. Îáîðóäîâàíèå äîïîòîï-
íîå, çäàíèå âåòõîå, àâòîòðàíñïîðò
â ïåðå÷íå èìóùåñòâà óæå íå çíà-
÷èëñÿ, à òîò, ÷òî çíà÷èëñÿ, äàæå íà
çàï÷àñòè íå ãîäèëñÿ. À ðàç ïðîäà-
âàòü íå÷åãî, òî è ãàñèòü çàäîëæåí-
íîñòü ïî çàðïëàòå áûëî íå÷åì.

Ðàáî÷èå ïî-ñâîåìó ïîäâåëè
èòîã:

- Íà÷àëüñòâó âñå óæå âûïëàòèëè,
à, íàì, ðàáîòÿãàì - øèø.

Òàêîå ìíåíèå ïðî÷íî óêðåïèëîñü
â ñîçíàíèè ëþäåé. À îíî, îêàçû-
âàåòñÿ, íåâåðíî...

- Çàäîëæåííîñòè ïî çàðïëàòå
âûïëà÷èâàþòñÿ íå â â ïîðÿäêå êà-
êîé-òî î÷åðåäíîñòè, íàïðèìåð, ñíà-
÷àëà ðóêîâîäÿùåìó ñîñòàâó, çàòåì
ðàáî÷èì, à ñðàçó âñåì - ñîðàçìåð-
íî ñóììå êàæäîãî, - ãîâîðèò Òàìà-
ðà Ìèõàéëîâíà Áåëüòèêîâà, - äèðåê-
òîð Þæíî-Ñèáèðñêîé àðáèòðàæ-
íîé óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè è
îáúÿñíÿåò ýòî íà ïðèìåðå. - Ïðåä-
ïîëîæèì, áûëî ðåàëèçîâàíî èìó-
ùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ-áàíêðîòà íà
ñóììó 1 ìëí ðóáëåé. Â ñïèñêå
êðåäèòîðîâ âòîðîé î÷åðåäè, òî åñòü
òåõ, ó êîãî åñòü çàäîëæåííîñòü ïî
çàðïëàòå, çíà÷èòñÿ 40 ÷åëîâåê.
Îäíèì ïðåäïðèÿòèå îñòàëîñü äîë-
æíî ïî çàðïëàòå 8 òûñÿ÷, äðóãèì -
300 ðóáëåé. Òàê âîò, êàæäîìó èç
êðåäèòîðîâ áóäåò âûïëà÷åíî èç
ýòîãî ìèëëèîíà ñóììà, ñîðàçìåð-
íàÿ åãî äîëè.

- À êòî âõîäèò â ïåðâûé ñïèñîê?
- Ëèöà, ïîëó÷èâøèå èíâàëèäíîñòü

íà ïðåäïðèÿòèè, ïðèçíàííîì áàíê-
ðîòîì. Êîíêóðñíûé óïðàâëÿþùèé
îáÿçàí âûÿâëåííûå ñðåäñòâà íà-
ïðàâèòü ïðåæäå âñåãî íà ïîãàøå-
íèå çàäîëæåííîñòè ïî çàðïëàòå
èìåííî èì. À êðîìå òîãî, íåîá-
õîäèìî îòêðûòü íà èõ èìÿ ñ÷åò â áàí-
êå è ñ ó÷åòîì èíôëÿöèè ïåðå÷èñ-
ëèòü ñóììó, èç êîòîðîé áóäåò âûï-
ëà÷èâàòüñÿ äîïëàòà ïðåäïðèÿòèÿ çà
ïðîèçâîäñòâåííóþ òðàâìó.

Êòî ïîìíèò, êàêèì áûë çàâîä
�Ìåòàëëèñò�, òîò íå áóäåò óäèâëÿòü-
ñÿ òîìó, ÷òî çäåñü îêàçàëñÿ äëèí-
íûì ñïèñîê ðàáî÷èõ, ïîëó÷èâøèõ
óâå÷üÿ íà ïðîèçâîäñòâå.

- Íèêòî íè÷åãî íå õîòåë ïîêóïàòü
èç îñòàâøåãîñÿ èìóùåñòâà. Ìû ñ
òðóäîì ïîãàñèëè äîëãè ïî ïåðâî-
ìó ñïèñêó, äî âòîðîãî äåëî òàê è
íå äîøëî. Õîòÿ íàøà êîìïàíèÿ òåì
è îòëè÷àåòñÿ, ÷òî ìû âñåãäà äîáè-
âàåìñÿ âûïëàòû çàäîëæåííîñòè ïî
âòîðîìó ñïèñêó, òî åñòü ïî çàðïëà-
òå,- ãîâîðèò Òàìàðà Ìèõàéëîâíà.

Èãîðü Àëåêñàíäðîâè÷ Ëûêîâ,
êîíêóðñíûé óïðàâëÿþùèé, ñ÷èòàåò,
÷òî çàâîä òèõî è íåçàìåòíî óìåð
ñâîåé, åñòåñòâåííîé ñìåðòüþ. À
âîîáùå, ÷åì ðàíüøå áóäóò îáúÿâ-
ëÿòüñÿ áàíêðîòàìè òàêèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ êàê �Ìåòàëëèñò�, òåì ëó÷øå äëÿ
âñåõ è äëÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû â öå-
ëîì. Òàêèå �äåìèäîâñêèå� çàâî-
äû ïðîñòî îáðå÷åíû íà �âûìèðà-

íèå�, ñïàñàòü èõ íå íóæíî è äàæå
âðåäíî. Ñïåöèàëèñòàì âèäíåé. Íî
âîò òàêîé ôàêò. Íå òàê äàâíî ó íàñ
â Ìèíóñèíñêå íà êàíàëèçàöèîííûõ
ëþêàõ è íà êîëîäöàõ ñâÿçè ïîÿâè-
ëèñü íîâåíüêèå ÷óãóííûå êðûøêè.
Âûïóñêàþò èõ â Îìñêå. À ðàíüøå
òàêèå êðûøêè èçãîòàâëèâàëè ó íàñ,
íà �Ìåòàëëèñòå�...

Êðóøåíèå íàäåæä...
Íå ìû ïåðâûå...
- À êàê áûòü ñ àêöèÿìè �Ìå-
òàëëèñòà�? Êòî ìíå âåðíåò
äåíüãè, êîòîðûå ÿ âëîæèë â àê-
öèè ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ? - ñïðà-
øèâàåò ÷åëîâåê, êóïèâøèé â
ñâîå âðåìÿ çíà÷èòåëüíîå êîëè-
÷åñòâî àêöèé  (îí ïîæåëàë îñ-
òàòüñÿ íåèçâåñòíûì - ïðèì.
àâòîðà).

À ïðàâäà, êòî? Âõîäèò ëè âîîáùå
â îáÿçàííîñòè êîíêóðñíîãî óïðàâ-
ëÿþùåãî òàêàÿ çàäà÷à - âåðíóòü
äåíüãè àêöèîíåðàì? Óæå ñàìà
ïîñòàíîâêà òàêîãî âîïðîñà âûäàåò
äðåìó÷óþ ýêîíîìè÷åñêóþ áåç-
ãðàìîòíîñòü êàê âëàäåëüöà ïàêåòà
àêöèé �Ìåòàëëèñòà�, òàê è àâòîðà
ñòàòüè. ß òîæå ðàíüøå ñ÷èòàëà, ÷òî
÷åëîâåê, êóïèâøèé àêöèè êàêîãî-
ëèáî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëó÷àåò ïðàâî
íà âëàäåíèå êàêîé-òî ÷àñòüþ èìó-
ùåñòâà ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íè÷åãî
ïîäîáíîãî! Òîò, êòî ïîêóïàåò àê-
öèè, äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî îí ïîëó-
÷àåò ïðàâî ëèøü íà äîëþ äîõîäà îò
ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ. Èìåííî â
ýòîì ñïåöèôèêà àêöèîíåðíûõ îá-
ùåñòâ, ê êîòîðîé ìû íèêàê íå ïðè-
âûêíåì. Âëîæèë äåíüãè â àêöèè
êîìïàíèè, ãäå ìåíåäæåðû òîëêî-
âî âåäóò äåëî, - ïîëó÷è ïðîöåíòû.
Ïðîñ÷èòàëñÿ - îñòàëñÿ íè ñ ÷åì. È
ïðåòåíçèè ìîæíî ïðåäúÿâëÿòü
òîëüêî ê ñåáå, ê òîìó, ÷òî îêàçàëñÿ
íåäàëüíîâèäíûì â ðàçìåùåíèè
êàïèòàëà. Íåäàðîì æå âëîæåíèå
ñðåäñòâ âî âñåâîçìîæíûå àêöèî-
íåðíûå êîìïàíèè âî âñåì ìèðå
ñ÷èòàåòñÿ äåëîì ðèñêîâàííûì.
Íî...î÷åíü âûãîäíûì, ïîòîìó è
ïðåäïî÷èòàþò äåëîâûå ëþäè äåíü-
ãè âêëàäûâàòü èìåííî â àêöèè.

Êîíå÷íî, ÷åëîâåêó îáèäíî, ÷òî
äåíüãè, âëîæåííûå â àêöèè �Ìåòàë-
ëèñòà�, ïðîïàëè âïóñòóþ. Íî... íå
îí ïåðâûé, íå îí è ïîñëåäíèé. Ðàç-
áèòûå íàäåæäû - îáû÷íîå ÿâëå-
íèå â çàïàäíîì ìèðå, ãäå àêöèî-
íåðíûå îáùåñòâà âîçíèêëè òðèñ-
òà ëåò òîìó íàçàä è íå ïåðåñòàâà-
ëè ñóùåñòâîâàòü, êàê ó íàñ. ×òî
íàøè ñêðîìíûå ñáåðåæåíèÿ, âëî-
æåííûå â àêöèè íîâîèñïå÷åííûõ
îáùåñòâ, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè áàñ-
íîñëîâíûìè ñóììàìè, êîòîðûå
ïðîãîðàþò òàì? Ñàìûìè äîðîãè-
ìè áûëè àêöèè îäíîé ôðàíöóçñ-
êîé àêöèîíåðíîé êàìïàíèè 18
âåêà: åå 10 àêöèé ïî ñòîèìîñòè
ðàâíÿëèñü 14-15 öåíòíåðàì ñåðåá-
ðà. À ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ýòè
àêöèè ïðåâðàòèëèñü â íèê÷åìíûå
áóìàæêè. Âîò ãäå áûë êðàõ! Ó íàñ,
êîíå÷íî, è ïðèáûëè íå òå, è êðó-
øåíèÿ íå òàêèå óæ ïîòðÿñàþùèå...
Íî ÷òî áóäåò äàëüøå?
Í.ÊÀËÅÌÅÍÅÂÀ.
Ïðîäîëæåíèå
ñëåäóåò...

- Òèïè÷íûå èñòîðèè ëþäåé, îáðàòèâøèõñÿ â íàøó ðåäàêöèþ çà ïî-
ìîùüþ: îíè çàïëàòèëè â ãîðòîïå çà óãîëü åùå â ïðîøëîì ãîäó, íî
äî ñèõ ïîð åãî íå ïîëó÷èëè. Ïîäïàäàþò ëè òàêèå ñëó÷àè ïîä äåé-
ñòâèå çàêîíà �Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé�? Íàðóøåíû ëè ïðàâà
ýòèõ ëþäåé? È ÷òî èì äåëàòü?

- Êîíå÷íî, ïðàâà ïîòðåáèòåëåé â äàííîì ñëó÷àå íàðóøåíû. Òàê êàê
ëþäè äåíüãè çàïëàòèëè, à òîâàð íå ïîëó÷èëè. Ýòî íàðóøåíèå ïðàâèë
òîðãîâëè. Òåì, êîìó íå äîâåçëè êàìåííûé óãîëü ïî òàëîíàì çà ïðî-
øëûé ãîä, íåîáõîäèìî íàïèñàòü ïðåòåíçèþ ðóêîâîäèòåëþ ãîðòîïà òà-
êîãî ñîäåðæàíèÿ:

Äèðåêòîðó ÎÀÎ �Ìèíóñèíñêèé ãîðòîï�
À.Â.ÇÎËÎÒÓÕÈÍÓ
îò (èìÿ, ôàìèëèÿ, îò÷åñòâî),
ïðîæèâàþùåãî(åé) ïî àäðåñó:.......................
         ïðåòåíçèÿ.

(Äàòà îïëàòû óãëÿ) ÿ çàïëàòèë(à) âàì çà óãîëü ....... ðóáëåé. Ñâîè
îáÿçàòåëüñòâà ÿ ïåðåä âàìè âûïîëíèë(à). Âû îáåùàëè äîñòàâèòü óãîëü
(óêàçàííàÿ äàòà). Îäíàêî ïðîøëî ....... ìåñÿöåâ, à óãëÿ ó ìåíÿ äî ñèõ
ïîð íåò. Â óñòíîé ôîðìå ÿ ê âàì îáðàùàëñÿ(ëàñü) íåîäíîêðàòíî, íî
â îòâåò áûëè îäíè îáåùàíèÿ.

Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî è ðóêîâîäñòâóÿñü çàêîíîì ÐÔ
�Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé�, ÿ òðåáóþ, ÷òîáû óãîëü áûë äîñòàâ-
ëåí ìíå â áëèæàéøèå äâå íåäåëè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ÿ áóäó çàùè-
ùàòü ñâîè ïðàâà â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

(ïîäïèñü, äàòà)
Òàêóþ ïðåòåíçèþ íóæíî íàïèñàòü â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. Ñ íåé íåîáõî-

äèìî îáðàòèòüñÿ â ãîðòîï, ãäå îíà äîëæíà áûòü çàðåãèñòðèðîâàíà âî
âõîäÿùåé äîêóìåíòàöèè ýòîé îðãàíèçàöèè. Îäèí ýêçåìïëÿð îñòàåòñÿ â
ãîðòîïå. Âòîðîé (ñ îòìå÷åííûì íà íåì âõîäÿùèì íîìåðîì, äàòîé è
ïîäïèñüþ ïðèíÿâøåãî) äîëæåí ñîõðàíèòüñÿ ó âàñ. Åñëè çà óêàçàííîå
âðåìÿ óãîëü òàê è íå ïðèâåçóò, âû èìååòå ïðàâî îáðàòèòüñÿ ñ èñêîâûì
çàÿâëåíèåì â ñóä, èìåÿ â íàëè÷èè òàëîí è ýòó ïðåòåíçèþ ñ îòìåòêîé
ãîðòîïà (êàê ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî âû òóäà îáðàùàëèñü). Òàêæå
ìîæíî îòïðàâèòü ïðåòåíçèþ çàêàçíûì ïèñüìîì. Ïî çàêîíó ïîòðåáèòå-
ëè, êîòîðûå îáðàùàþòñÿ â ñóä çà çàùèòîé ñâîèõ ïðàâ, ãîñïîøëèíó íå
îïëà÷èâàþò.

Õî÷ó îáðàòèòü âàøå âíèìàíèå, ÷òî ñîáëþñòè âñå þðèäè÷åñêèå íîðìû
ïðè îòñòàèâàíèè ñâîèõ ïðàâ íåîáõîäèìî. Åñëè äåëî äîéäåò äî ñóäà, òî
âàì áóäåò ñëîæíî äîêàçàòü, ÷òî âû îáðàùàëèñü êóäà-ëèáî ñî ñâîåé ïðî-
áëåìîé, åñëè âû äåëàëè ýòî â óñòíîì âèäå. Ïîýòîìó îáðàùåíèÿ äîëæíû
áûòü òîëüêî ïèñüìåííûìè.
- Ó íàñ åñòü ïèñüìî èç ãîðòîïà, â êîòîðîì ïîìèìî ïðî÷åé çàïðà-
øèâàåìîé èíôîðìàöèè ñîîáùàåòñÿ, ÷òî �îòâåòñòâåííîé îðãàíèçà-
öèåé çà ïîñòàâêó óãëÿ ÿâëÿåòñÿ �Õîëäèíã Êðàñíîÿðñêëåñòîïðîì��.
Êàñàåòñÿ ëè ýòîò ôàêò ïîòðåáèòåëÿ?

- Ïîòðåáèòåëÿ ýòî íå äîëæíî âîëíîâàòü. Èì äîëæåí âîçìåñòèòü óãîëü
òîò, êîìó îïëà÷åíû äåíüãè. Âåäü äîãîâîð ó ïîòðåáèòåëÿ áûë çàêëþ÷åí
èìåííî ñ ãîðòîïîì. À ãîðòîï ïîòîì ìîæåò ñóäèòüñÿ ñ óêàçàííîé îðãà-
íèçàöèåé è âîçìåùàòü ñâîè óáûòêè.
- Ñðåäè îáðàòèâøèõñÿ â ðåäàêöèþ åñòü ëþäè, êîòîðûì ïðèâåçëè
íåêà÷åñòâåííûé óãîëü (íàïðèìåð, Ãàëèíà Þðüåâíà Ïàâëîâà, ïðî-
æèâàþùàÿ ïî óëèöå Ëåíèíà). ×òî äåëàòü èì?

- Åñëè ïîòðåáèòåëþ, ïðèåõàâøåìó â ãîðòîï, ïðåäëàãàþò âçÿòü íåêà÷å-
ñòâåííûé óãîëü, îí èìååò ïðàâî îòêàçàòüñÿ îò íåãî è äîæäàòüñÿ êà÷å-
ñòâåííîãî òîïëèâà. Äåíüãè-òî îí çàïëàòèë ñïîëíà. Òî åñòü âûïîëíèë ñâîè
îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ãîðòîïîì.

Áûâàþò è òàêèå ñèòóàöèè, êîãäà ÷åëîâåê îòäàë äåíüãè (íàïðèìåð, çà 6
òîíí áóðîãî óãëÿ). Íî ïîñëå òîãî êàê óãîëü ïðèâåçëè è ðàçãðóçèëè, âûÿñ-
íèëîñü, ÷òî îí íåêà÷åñòâåííûé. ×åëîâåê åãî ïðîñåÿë è óâèäåë, ÷òî ïðè-
ãîäíîé ê óïîòðåáëåíèþ îêàçàëàñü òîëüêî êàêàÿ-òî åãî ÷àñòü, à îñòàëü-
íîå - ïûëüþ. Ïîíÿòíî, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå êà÷åñòâåííîãî óãëÿ áûëî íå 6
òîíí, à ìåíüøå. Â ýòîì ñëó÷àå òàêæå íåîáõîäèìî â ïèñüìåííîì âèäå
îáðàòèòüñÿ ê ðóêîâîäèòåëþ ãîðòîïà è ïîòðåáîâàòü èëè âåðíóòü îïëàòó
çà óãîëü èëè äîâåçòè íåäîñòàþùèé êà÷åñòâåííûé óãîëü.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé òàêîâà. ×åëîâåê, êîòîðîìó ïðèâåçëè
ïëîõîé óãîëü, äîëæåí âûçâàòü ïðåäñòàâèòåëåé èç ãîðòîïà, ÷òîáû îíè
âèäåëè, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî íåêà÷åñòâåííûé. Åñëè îíè íå çàõîòÿò èäòè,
òî èõ íåîáõîäèìî ïðèãëàñèòü â ïèñüìåííîì âèäå (òàê æå, êàê è â ïåðâîì
ñëó÷àå, ýòà áóìàãà äîëæíà áûòü íàïèñàíà â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ è çàðåãè-
ñòðèðîâàíà â ãîðòîïå, ÷òîáû ó âàñ ïîòîì îñòàëîñü äîêàçàòåëüñòâî äëÿ
ñóäà, ÷òî âû èõ ïðèãëàøàëè). Â êðàéíåì ñëó÷àå (åñëè ïðåäñòàâèòåëåé èç
ãîðòîïà íå áóäåò) àêò ìîãóò ñîñòàâèòü è ñîñåäè. Çàòåì âû, êàê è â ïåðâîì
ñëó÷àå, ïèøåòå ïðåòåíçèþ, íî äðóãîãî ñîäåðæàíèÿ:

�(Äàòà äîñòàâêè óãëÿ) ìíå áûë çàâåçåí áóðûé óãîëü ñîãëàñíî òà-
ëîíó ...... Ïîñëå òîãî êàê åãî ðàçãðóçèëè, âûÿñíèëîñü, ÷òî (òàêàÿ-òî
åãî ÷àñòü) îêàçàëàñü ïûëüþ, íå ïðèãîäíîé äëÿ óïîòðåáëåíèÿ. Òàê
êàê ÿ, çàïëàòèâ âàì äåíüãè, âûïîëíèë ñâîþ ÷àñòü îáÿçàòåëüñòâà, âû
äîëæíû âîçìåñòèòü ìíå íåäîñòà÷ó óãëåì èëè âåðíóòü äåíüãè.�

Â èäåàëå, ñîãëàñíî çàêîíó �Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé�, ãîðòîï
îáÿçàí äîâåçòè íåäîñòàþùèå òîííû èëè âåðíóòü îïëàòó. Íî âñå æå âû
äîëæíû áûòü ãîòîâû ê îáðàùåíèþ â ñóä è äëÿ ýòîãî ñîõðàíèòü ïèñüìåí-
íûå ïîäòâåðæäåíèÿ âàøåãî îáðàùåíèÿ â ýòó îðãàíèçàöèþ.
- Ñêîëüêî ëþäåé îáðàòèëîñü ê âàì ïî �óãîëüíûì� ïðîáëåìàì?

- Åñëè ïî íåñâîåâðåìåííîé äîñòàâêå óãëÿ çà ïðîøëûé ñåçîí áûëî
íåñêîëüêî îáðàùåíèé (è âñåì ëþäÿì ìû ïîìîãëè), òî ñ æàëîáîé íà
íåêà÷åñòâåííûé óãîëü ïîêà ïðèõîäèë òîëüêî îäèí ÷åëîâåê. ß ïîìîãëà
åìó ñîñòàâèòü ïðåòåíçèþ, è áîëüøå îí íå ïîÿâëÿëñÿ. Ïîýòîìó íå ìîãó
ñêàçàòü, ÷åì îêîí÷èëàñü åãî èñòîðèÿ.

P.S. Ñî ñâîèìè âîïðîñàìè è çà ïîìîùüþ â ñîñòàâëåíèè ïðåòåíçèé
è èñêîâûõ çàÿâëåíèé âû ìîæåòå îáðàòèòüñÿ â îòäåë ïî çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé ïî àäðåñó: óë.Ãîãîëÿ, 68, òåë. 2-08-80.

Ò.ÇÛÊÎÂÀ.

ïðîäîëæàåì òåìó
�Óãîëüíûå� ïðîáëåìû
è ïðàâà ïîòðåáèòåëåé
×òî ìåæäó íèìè îáùåãî? Îêàçûâàåòñÿ, òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ

íåìàëî. Îá ýòîì è áûë íàø ðàçãîâîð ñ çàâåäóþùåé îòäåëîì ïî
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Ëþäìèëîé Ãðè-
ãîðüåâíîé ÊÓÐËÞÊ.

Çàñòàëè âðàñïëîõ... Òàê äâóìÿ
ñëîâàìè ÿ áû îáîçíà÷èëà
ïîëîæåíèå îñíîâíîé ìàññû

íàñåëåíèÿ íàøåé ñòðàíû, êîãäà íà÷àëè
ñîçäàâàòüñÿ àêöèîíåðíûå îáùåñòâà.
Êòî çíàë, ÷òî ýòî òàêîå? Åäèíèöû...
Ëþäè ñèäåëè íà ñîáðàíèÿõ è ñ
íåäîóìåíèåì ãëÿäåëè íà äîêëàä÷èêîâ
è äðóã íà äðóãà, íå ïîíèìàÿ, ïî÷åìó
ãîñóäàðñòâî ðåøèëî îñâîáîäèòüñÿ îò
ñâîåé ñîáñòâåííîñòè è êàê íàäî
ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü òî, ÷òî èì
òåïåðü ïðèíàäëåæèò. À ìåæäó òåì
Ðîññèÿ áûëà äàëåêî íå ïåðâîé ñòðàíîé,
ãäå ãîñóäàðñòâî ïåðåäàëî â ÷àñòíûå

ðóêè íàöèîíàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòîò
ïðîöåññ ïðîøåë â íà÷àëå
âîñüìèäåñÿòûõ ãîäîâ â Àíãëèè.
Â ÷èñëå äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé áûëà
ïðèâàòèçèðîâàíà è ãîðäîñòü ñòðàíû -
êîìïàíèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó
àâèàöèîííûõ äâèãàòåëåé
�Ðîëëñ- Ðîéñ�.
Íî â Àíãëèè ãîñóäàðñòâî ñíà÷àëà
îðãàíèçîâàëî �ëèêáåç� äëÿ
àêöèîíåðîâ-íîâè÷êîâ: ñåìèíàðû,
êëóáû-âêëàä÷èêîâ, êðóæêè, âûïóñê
èíôîðìàöèîííûõ áþëëåòíåé. À ó íàñ -
êàê ïðûæîê ñ îáðûâà ñ çàâÿçàííûìè
ãëàçàìè...

È ñòàëè ìû àêöèîíåðàìè...
×àñòü ïåðâàÿ


